


Was macht ein qualitativ 
gutes HSCL-Training aus?

• Gute Qualität entsteht nicht 
zufällig

• Qualität bewusst gestalten und 
sicherstellen



Qualitätsverständnis

Das Qualitätsverständnis des HSCL orientiert 
sich an:

• Purpose, Vision und Mission

• unseren Markenwerten

• den Qualitätszielen des HSCL



Unser Qualitätsmanagement-Konzept

• Schafft einen gemeinsamen Rahmen für 
den ganzen HSCL

• Hält den aktuellen Stand fest:
- Prozesse und Vorgaben
- Verantwortlichkeiten
- Qualitätsprüfung
- Instrumente



Eure Rolle als Trainingsleitende

• Angebot – gut vorbereiten und durchführen

• Sprachrohr – HSCL nach aussen vertreten 
und Rückmeldungen weitergeben

• Dranbleiben – Reflektieren und 
weiterentwickeln
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