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1 Uberblick

Die Universitat Luzern verschickt in unregelmassigen Abstanden Informationen per E-Mail an Studierende. Mit
der Immatrikulation zum Studium wird jedem Studenten bzw. jeder Studentin ein E-Mail Account erstellt.

Dazu betreibt die Informatik der Universitat Luzern den zentralen Mailserver StudMAIL. Dieser bietet die fol-
genden Dienste:

= Webmail und POP3 Zugang (IMAP4 in Vorbereitung)

=  Spam- und Virenschutz

=  Um- und Weiterleiten von E-Mails, Abwesenheitsmeldung

= 150 MB Speicherplatz, 10 MB Versand- und Empfangsgrosse von E-Mails

1.1 Namenskonvention und Giiltigkeit von E-Mail Adressen

Die Informatik der Universitat Luzern teilt Studierenden eine E-Mail Adresse zu, welche sich aus Vorname und
Nachname (vorname.nachname@stud.unilu.ch) zusammensetzt. Die Informationen zum E-Mail Account (E-
Mail Adresse und Initial-Passwort) werden den Studierenden per Mail an die private E-Mail Adresse zugestellt.

Die Gilltigkeit einer E-Mail Adresse endet mit der Exmatrikulation an der Universitat Luzern. Nicht mehr giiltige
Adressen werden jeweils zu Beginn des nachsten Semesters geléscht. Dazu wird ca. 4 Wochen vor dem Lo-
schen der E-Mail Adresse per Mail informiert.

1.2 Benutzerordnung

Die aktuelle Benutzerordnung finden Sie auf der Homepage der Universitat Luzern.

1.3 Speicherplatz / Mailversandgrosse

Jede Mailbox verfligt Giber 150 MB Speicherplatz. Achtung: Wenn der Speicherplatz volistandig belegt ist,
konnen keine E-Mails mehr empfangen werden!

Die Versand- und Empfangsgrésse von E-Mails betragt 10 MB. Gréssere E-Mails werden vom Mailserver zu-
ruckgewiesen.

1.4 Zugang zum E-Mail System

E-Mails kdnnen Sie per Webmail (https://mail.stud.unilu.ch/webmail) oder mit Programmen wie
Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird oder Apple Mail bearbeiten.

Seite 4 | 19


mailto:vorname.nachname@stud.unilu.ch
http://www.unilu.ch/deu/informatikinternet_4598.aspx
https://mail.stud.unilu.ch/webmail

7. August 2009
E-Mail Zugang fiir Studierende der Universitdt Luzern

1.5 Postausgangsserver (SMTP Server)

Die Universitat Luzern stellt keinen SMTP Server fiir den Versand von E-Mails ausserhalb des internen Netz-

werkes zur Verfligung.

Um E-Mails mit Programmen wie Microsoft Outlook oder Mozilla Thunderbird verschicken zu kénnen, muss in
der Konfiguration des E-Mail Programms der Postausgangsserver des eigenen Internetproviders eingegeben

werden.

Ubersicht SMTP Server einiger CH Internet Provider

SMTP Server Name

smtpauths.bluewin.ch

SMTP Authentifizierung

JA

SMTP Server Port

587

Hilfe bei der Einrichtung

http://smtphelp.bluewin.ch/swisscomdtg/de/setup/?

Cablecom (Hispeed)
SMTP Server Name

smtp.hispeed.ch

SMTP Authentifizierung

JA

SMTP Server Port

25

Hilfe bei der Einrichtung

http://smtphelp.cablecom.ch/dtg?language=de

SMTP Server Name

smtp.gmail.com

SMTP Authentifizierung

JA

SMTP Server Port

465

Hilfe bei der Einrichtung

http://www.sunrise.ch/privatkunden/kundendienst/downloads/email-download.htm

Orange

SMTP Server Name dsl.smtp.orangemail.ch
SMTP Authentifizierung = NEIN

SMTP Server Port 25

Hilfe bei der Einrichtung

Tele2

http://www1.orange.ch/residential support fag.html

SMTP Server Name smtp.tele2.ch
SMTP Authentifizierung | JA
SMTP Server Port 587

Hilfe bei der Einrichtung

http://www.tele2.ch/de/emaileinstellungen.html
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2 Webmail

Da die meisten Benutzer bereits Erfahrungen im Umgang mit Webmail Systemen wie Google Mail, Hotmail
oder GMX haben, verzichten wir auf eine Anleitung bezlglich Versand und Empfang von E-Mails. Die folgende
Anleitung beschreibt nur die Konfiguration wichtiger Einstellungen im Webmail.

21 Zugang zum Webmail
Der Zugang zum Webmail lautet https://mail.stud.unilu.ch/webmail

Bild: Zugang Webmail (Startseite)

2.2 Anmeldung am Webmail
Melden Sie sich am Webmail mit lhrer E-Mail Adresse und dem dazugehdérenden Passwort an.

Bild: Anmeldung am Webmail
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2.3 Ubersicht Einstellungen Webmail
Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie die folgende Ansicht prasentiert.

Bild: Ubersicht Einstellungen Webmail

Schaltfliche = Beschreibung

Empfangen Neue E-Mails anzeigen (Refresh der Anzeige)

Neu Erstellen eines E-Mails, Kontakt, Verteilerliste, Termin, Aufgabe, Ordner

* Extras * Optionen, Regeln, * Konten, Import/Export, Hilfe

Antworten Auf ein markiertes E-Mail antworten

Allen antworten Allen Absendern eines markierten E-Mails antworten

Weiterleiten Ein markiertes E-Mail weiterleiten

Léschen Markierte(s) E-Mail(s) Idschen (geldschte E-Mails werden in den Papierkorb verschoben)
Drucken Ein markiertes E-Mail drucken

Suchen E-Mails suchen

* = Auf die wichtigsten Einstellungen wird auf den folgenden Seiten genauer eingegangen
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2.4 Extras, Optionen, Konten

2.4.1 Passwort dndern

Im Menu Extras — Konten kdnnen folgende Einstellungen vorgenommen werden:

Passwort andern

Bild: Passwort &ndern
1. Altes Passwort eingeben
2. Das gewinschte neue Passwort eingeben
3. Das neue Passwort zur Bestatigung nochmals eingeben

4. Mit der Schaltflache OK bestatigen

Wichtig: Verwenden Sie keine Umlaute (&60) im Passwort, da dies vom Mailserver nicht unterstiitzt wird.
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2.4.2 Passwort vergessen

Wenn Sie das Passwort vergessen haben, kénnen Sie sich Ihr aktuelles Passwort per Mail zustellen lassen.
Das Passwort wird per Mail an |hre offizielle StudMAIL Adresse (vorname.nachname@stud.unilu.ch) und lhre
Alternative E-Mail Adresse geschickt. Damit Sie diese Option benitzen kdnnen, missen Sie in lhrem E-Mail
Konto eine alternative E-Mail Adresse einstellen.

Im MenU Extras — Konten kann die alternative E-Mail Adresse eingegeben werden.

Alternative E-Mail Adresse einstellen

Bild: Alternative E-Mail Adresse

1. Im Feld Alternative E-Mail Adresse eine externe E-Mail Adresse eintragen

2. Mit der Schaltflache OK bestatigen
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Passwort zusenden

Sobald Sie in lhrem E-Mail Konto eine alternative E-Mail Adresse definiert haben, konnen Sie sich Uber die
Webmail Startseite Ihr Passwort zusenden lassen.

Bild: Passwort zuschicken

Klicken Sie auf der Startseite auf das Register Passwort vergessen und geben Sie folgende Angaben ein:
1. lhre offizielle E-Mail Adresse eingeben (vorname.nachname@stud.unilu.ch)
2. Den angezeigten Code eingeben

3. Mit der Schaltflache Senden das Passwort per Mail verschicken
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2.5 Weiterleiten, Umleiten von E-Mails

Sie haben die Moglichkeit Ihre E-Mails an eine externe E-Mail Adresse weiterzuleiten oder umzuleiten. Eine
Weiter- oder Umleitung kdnnen Sie im Menu Extras — Optionen einstellen.

Bild: Weiterleiten oder Umleiten von E-Mails

Im Register E-Mail — Weiterleiten konnen Sie die Weiterleitung bzw. Umleitung von E-Mails definieren.
1. E-Mail Adresse im Feld Weiterleiten an: eintragen

2. Checkbox E-Mails in Postfach behalten

aktiviert = Weiterleitung (E-Mails werden an die externe E-Mail Adresse verschickt UND im Postfach
gespeichert (auf Speicherplatz der Mailbox achten -> siehe 1.3 Speicherplatz / Mailversandgrdsse)

deaktiviert = Umleitung (E-Mails werden NUR an die externe E-Mail Adresse verschickt, keine Kopie
im Postfach)

3. Mit der Schaltflache OK bestatigen

Wichtig: Sobald eine E-Mail Adresse im Feld Weiterleiten an: eingetragen wird, ist die Weiterleitung aktiv. Um
eine Weiterleitung bzw. Umleitung zu deaktivieren muss die E-Mail Adresse im Feld Weiterleiten an: geldscht
werden.
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2.6 Autoantwort (Abwesenheitsmeldung)
Eine Abwesenheitsmeldung kdnnen Sie im Meni Extras — Optionen definieren.

Bild: Autoantwort (Abwesenheitsmeldung)

1. Modus einstellen:

Deaktiviert Abwesenheitsmeldung ist deaktiviert

Immer antworten An den Absender einer Nachricht wird immer eine
Abwesenheitsmeldung verschickt

Einmal antworten An den Absender einer Nachricht wird nur das erste Mal eine

Abwesenheitsmeldung verschickt

Nach einer gewissen Zeit

erneut antworten An den Absender einer Nachricht wird erneut eine
Abwesenheitsmeldung nach einer frei definierbaren Anzahl
von Tagen verschickt

2. Betreffzeile und Text eingeben

3. Mit der Schaltflache OK bestatigen
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3  E-Mail Programm konfigurieren

Fir das Bearbeiten von E-Mails sind verschiedene Programme wie Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird,
Apple Mail erhaltlich. Leider ist es nicht méglich Anleitungen fiir alle Mailprogramme zu erstellen. Deshalb
finden Sie auf den folgenden Seiten eine Anleitung zu Mozilla Thunderbird.

Bild: Mozilla Thunderbird

1. Starten Sie Mozilla Thunderbird

2. Wahlen im Menu den Punkt Extras und Konten...
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3. Kiicken Sie im Fenster Konten auf die Schaltflache Konto hinzufiigen...

Konten-Assistent E

Meues Konto einrichten

U Machrichten empfangen zu kinnen, missen Sie zuersk ein Konko anlegen.

Dieser Assistent sammelt Informationen, die notwendig sind, um ein neues Konto einzurichten,
‘Wenn Sie die abgefragten Daten nicht kennen, kontaktieren Sie bitke Thren
Systemadministrator oder Internet Service Provider,

Wwahlen Sie den Konten-Typ, den Sie einrichben machken:

i~ pSS-Konto

" Google Mail

'.ﬁ MNewsgruppen-konta

Bild: Konten

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen

Bild: Konten-Assistent - Neues Konto einrichten

4. Wahlen Sie im Fenster Konten-Assistent — Neues Konto einrichten den Eintrag E-Mail-Konto

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter >

Wichtig: Postausgangsserver (SMTP Server) des eigenen Internetproviders verwenden!
(siehe 1.5 Postausgangsserver (SMTP Server))
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6. Geben Sie im Fenster Konten-Assistent - Identitat Inren Namen und lhre E-Mail Adresse ein

7. Klicken Sie dann auf die Schaltflache Weiter >

Konten-Assistent E

Identit&t

Diese Informationen erhalten Empfanger Threr Machrichten,

Geben Sie den Mamen an, der i Feld "von'" Threr gesendeten Machrichten erscheinen soll
{zum Eeispiel "Hermann Maier"),

Thr Mame: I Muster Hans

Geben Sie Thre E-Mail-Adresse an, Diese Adresse sk jene, die andere verwenden, um Ihnen
Machrichten zu senden (zum Eeispiel "benutzer@beispisl. de").

E-Mail-Adresse: I hans.muster@stud,unilu.ch

Konten-Assistent E

Server-Informationen

Wwahlen Sie den Typ Thres Posteingang-Server,

* pop O IMAP

Geben Sie den Posteingang-Server ein (zum Beispiel "mail, beispiel,da™),

Posteingang-Server: Imail.stud.unilu.ch < Furiick | Weiter = I Abbrechen

Deaktivieren Sie diese Option, um FOr dieses Konto eine separate Ordner-Hierachie mit
eigenem Posteingang zu erhalken,

I i Globaler Posteingana (im Lokalen kaorito): Bild: Konten-Assistent - Identitét

Tht bestehender Postausgang-Server (SMTR) "smitp.hispeed.ch” wird verwendet, Einstellung
bei Bedarf spater unker "Extras” = "Konten..." andern,

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen

Bild: Konten-Assistent — Server-Informationen

8. Im Fenster Konten-Assistent — Server-Informationen die Option POP auswahlen.

9. Im Feld Posteingang-Server den Wert mail.stud.unilu.ch eintragen

10. Klicken Sie dann auf die Schaltflache Weiter >
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11. Geben Sie im Fenster Konten-Assistent — Benutzernamen lhre E-Mail Adresse im Feld Posteingang-
Server Benutzername ein

12. Klicken Sie dann auf die Schaltflache Weiter >

Konten-Assistent E

Benutzernamen

Geben Sie den Benutzernamen ein, der Ihnen wom E-Mail-Provider gegeben wurde (zum
Beispiel "hmaigr"],

Posteingang-Server Benutzername: | hans. musker@stud, unilu,ch

Iht Postausgang-Server (SMTP) Benutzername “hmuster@hispeed.ch” wird werwendet,
Einskellung bei Bedarf spater unter "Extras” = "Konten..." andern,

Konten-Assistent E

Konten-Bezeichnung

Geben Sie eine Bezeichnung FOr das Konto ein, mit der das Konto im Programm erscheinen soll

(zum Beispiel "Arbeits-Konka", "Privat-Konto" oder "MNews-Konka™),

Konten-Bezeichnung: | StudMail-Konto|

< Zuriick | Weiter = I abbrechen

Bild: Konten-Assistent - Benutzernamen

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen

Bild: Konten-Assistent — Konten-Bezeichnung

13. Im Fenster Konten-Assistent — Konten-Bezeichnung kdnnen Sie das neue E-Mail Konto frei benennen

14. Klicken Sie dann auf die Schaltflache Weiter >
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15. Es erscheint eine Zusammenfassung des neuen E-Mail Kontos (Anderungen kdnnen mit der Schalt-
flache < Zurlick getatigt werden)

16. Den Assistenten mit der Schaltflache Fertig stellen beenden

Konten-Assistent E

Zusammenfassung

Bitte prifen Sie, ob die Angaben korrekt sind:

Konken-Bezeichnung: StudMail-konko
E-Mail-Adresse: hans.muster@stud.unilu.ch
Posteingang-Server Benukzername: hans.muster@stud.unilu.ch
Posteingang-Server: mail stud. unilu.ch

Twp des Posteingang-Server: POP3

Postausgang-3erver (SMTP) Benukzername:  hmuster@hispead. ch
Postausgang-3erver (SMTP: smtp. hispeed.ch

Klicken Sie "Fertig stellen”, um diese Einstellungen zu speichern und den Konten-Assistenten zu
beenden.

< Zuriick | Fertig stellenl Abbrechen

Bild: Konten-Assistent - Zusammenfassung
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Beim POP Protokoll werden nach dem Abrufen von E-Mails die Nachrichten auf dem Mailserver geléscht.
Wenn Sie die Mails aber auf dem Server gespeichert haben méchten, miissen Sie folgende Einstellungen

anpassen:

17. Klicken Sie auf die Server-Einstellungen des neu erstellten E-Mail Kontos

18. Markieren Sie die Option Nachrichten auf dem Server belassen

19. Wenn Sie die E-Mails auf dem Server z.B. nach 10 Tagen Idschen moéchten, aktivieren Sie die Option
Lésche Nachrichten vom Server nach 10 Tagen

20. Klicken Sie dann auf die Schaltflache OK

Konten

=I Lokale Crdner
E---Speicherplatz
- Junk-Filter

= StudMail-Konto
E---Server-EinsteIIungen

i-Kopien & Ordner
é---'u'erfassen & Adressieren
“Speicherplatz
é---Junk—FiIter
~Empfangsbestatigungen
‘5 /MIME-Sicherheit
Postausgang-Server (3MTP)

Konto hinzufigen...

Als Standard festlegen

| ID:'|,P0rtable.ﬂpps'|,ThunderbirdP0rtabIe'l,Data'l,proFiIe'l,Mail'l,mail.stud.unilu.ch

Konko entfernen

Server-Einstellungen

Server-Typ: POP

SErver: Imail.stud.unilu.ch Pork: I 110

Benutzername: Ihans.muster@stud.unilu

Standard: 110

~ Sicherheit und Authentifizierung
werschlisselte Yerbindung verwenden:
& Mie 0 TLS, wennmoglich ¢ TS SsL

" Sichere authentifizierung verwenden

~ Server-Einstelungen
¥ Beim Starten auf neue Machrichten prifen
v e I 10 Minuten auf neue Machrichten prifen

¥ Meue Machrichten automatisch herunterladen

™ Mur die Kopfzeilen herunterladen

¥ Machrichten auf dem Server belassen

¥ Lasche Machrichben vom Server nach I 10] Tagen

[ Machrichten wom Server lischen, wenn sie wom Posteingang geldscht werden

™ Papierkorb beim Yerlassen leeren

Erweitert,.. |

Lokales Yerzeichnis:

‘erzeichnis wahlen. .. |
oK I Abbrechen |

Damit ist die Konfiguration eines neuen E-Mail Kontos in Mozilla Thunderbird abgeschlossen.
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4  Support

Bei Problemen mit dem Webmail Zugang wenden Sie sich bitte per E-Mail an den Helpdesk der Universitat
Luzern (helpdesk@stud.unilu.ch).

Wichtig: Die Konfiguration von E-Mail Programmen (Outlook, Thunderbird etc.) wird durch den Helpdesk der
Universitat Luzern nicht unterstutzt.
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